Allgemeine Geschaftsbedingungen

1 GELTUNGSBEREICH UND VERTRAGSSPRACHE

Vertragssprache ist Deutsch.

Fur die Geschaftsbeziehung zwischen Ursula Schultz und dem Besteller gelten ausschlieBlich die
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen
Fassung.

2 VERTRAGSSCHLUSS

Der Onlineauftritt des Onlineshops von Ursula Schultz im Internet, stellt ein Angebot an den Kunden
dar, im Onlineshop Waren zu bestellen. Durch die Bestellung der gewlnschten Waren im Webshop
gibt der Kunde ein Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages ab. Ein Vertrag kommt zustande, wenn
die Bestellung mittels E-mail von Ursula Schultz bestétigt worden ist(Status: "Auftragsbestatigung”,
"Versandfertig, warte auf Zahlung" oder "Versendet"), das geschieht innerhalb eines Werktages.

Innerhalb der EU ist es mdglich, dass Sie als Gewerbetreibender mit gultiger Ust.-ID, den Einkauf ohne
Mwst. durchfihren.Dazu fihren wir nach Anmeldung eine Prifung der Ust.-ID durch, nach Bestatigung
durch das Finanzamt schalten wir Sie als EU-Handler dann frei. Bitte warten Sie mit der Bestellung bis zur
Freischaltung, ansonsten wird die Mwst. voll berechnet. Die Freischaltung erkennen Sie daran, dass lhnen
nach dem Login die Preise ohne Mwst. angezeigt werden. Die Freischaltung erfolgt innerhalb eines
Werktages. Bei Fragen zur Freischaltung kontaktieren Sie uns bitte per E-Mail.

3 Kostentragung der regelméRigen Kosten der Rucksendung im Falle der Ausubung des
Widerrufsrechtes

Sie haben die regelméafigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferten Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht tbersteigt
oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Ricksendung fir Sie kostenfrei.

4 LIEFERUNG UND VERSAND

Sofern der Kunde Verbraucher ist, tragen wir unabhangig von der Versandart in jedem Fall das
Versandrisiko. Sofern der Kunde Unternehmer ist, gehen alle Risiken und Gefahren der Versendung
auf den Kunden uber, sobald die Ware von uns an den beauftragten Logistikpartner ibergeben
worden ist.

Innerhalb Deutschland erfolgt der Versand pauschal fir 7,00 &euro;. Bei Nachnahme zzgl. 8,00
&euro; Nachnahmegebdhr, also pauschal fir 15,00 &euro;. Achtung bei Nachnahme: Halten Sie bitte
das Geld passend in bar bereit bei der Anlieferung.(Versandpreise incl. gesetzl. Mwst.)

Der Versand ins Ausland errechnet sich nach dem Gewicht, Volumen und Landerzonen, daher lasst sich
das nicht vorher darstellen. Sie kdnnen jederzeit im Warenkorb die aktuellen Versandkosten Uberprifen.
Unter "Versand" finden Sie dazu néhere Hinweise.

ACHTUNG: Inselzuschlage werden nicht automatisch berechnet, falls die Lieferung auf eine Insel
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erfolgt, wird das nach der Bestellung erhoben.
(Der Inselzuschlag betragt 25&euro; incl. Mwst. fur alle aufgefuhrten Lander, bei Lieferung auf eine Insel im
jeweiligen Land)

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Lager an die vom Besteller angegebene
Lieferadresse. Die Lieferung verlasst innerhalb von 1 - 5 Werkstagen bei Nachnahme bzw. innerhalb
von 1 - 5 Werktagen nach Zahlungseingang bei Vorkasse, unsere Lager. Evtl. abweichende
Lieferzeiten entnehmen Sie bitte der jeweiligen Artikelbeschreibung.

5 RUCKSENDUNGEN

Rucksendungen seitens des Kunden mussen versichert und auf dem preiswertesten Weg erfolgen, wobei
dem Kunden die Wahl des Versandunternehmens frei gestellt ist. Nimmt der Kunde unabgesprochene
Sonderleistungen (Unfrei, Nachnahme) in Anspruch und wird dadurch der Ruckversand unnétig durch
Nebengebulhren verteuert, werden diese zusatzlichen Kosten nicht erstattet.

6 MANGELRUGE UND TRANSPORSCHADEN

a) Der Kaufer hat die empfangende Ware innerhalb von 7 Tagennach Erhalt auf Menge und
Beschaffenheit zu priifen. Offensichtliche Mangel sind beim Verk&ufer zu rigen.

b) Bei berechtigten Beanstandungen erfolgt nach Wahl des Kaufers die Nachbesserung fehlerhafter Ware,
Ersatzlieferung, oder Erstattung des Kaufpreises. Scheitert die Nacherfillung, steht dem Kéufer ein
Minderungsrecht, bzw. Rucktritt vom Vertrag zu.

¢) Zur Méangelbeseitigung hat der Kaufer dem Verkaufer die nach dessen billigem Ermessen erforderliche
Zeit und Gelegenheit zu gewahren, inshesondere des beanstandeten Gegenstand davon zur Verfligung zu
stellen. Verweigert er dies, so ist der Verkaufer von der Mangelhaftung befreit.

d) Durch etwa seitens des Kaufers oder Dritter unsachgemaR vorgenommene Anderungen und
Instandsetzungsarbeiten wird die Haftung fur die daraus entstehenden Folgen aufgehoben.

e) Ausserlich erkennbare Schaden am Paket sind bereits beim Zusteller aufzuzeigen und schriftlich
festzuhalten. Ihr Paketzusteller wird Sie dabei unterstiitzen und hat die notwendigen Formulare dabei.

f) Ricksendungen von durch den Transport beschadigter Ware ohne Absprache filhren zum Verlust des
Ersatzanspruches, da durch den zweiten Transport der Versicherungsschutz des Versandunternehmens
erlischt.

Nicht fristgemafle Schadensmeldungen filhren zum Verlust jeglicher Anspriiche uns gegeniiber, sowohl
auch denen des Frachtunternehmens.

7 FALLIGKEIT UND ZAHLUNG, VERZUG

Der Kaufpreis wird sofort mit Bestellung fallig. Der Besteller aus dem Gebiet der Bundesrepublik und
ausserhalb kann den Kaufpreis per Vorkasse-Uberweisung, per PayPal , Nachnahme(nur innerhalb
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Deutschland) oder bar bei Ubergabe zahlen.
Nachnahme: Nachnahmebestellungen werden nur bei Eingabe einer Festnetztelefonnummer aktzeptiert.

Ausnahmen

Folgende Ausnahmen kénnen wir bei der Zahlungsweise machen;

Ab der ersten Bestellung auf Rechnung beliefert werden: Universitaten, Schulen, Hochschulen, Behdrden,
Bundeswehr, Stadte und Institute. Bestellungen kénnen Sie bequem per Fax ausfihren.

Firmenkunden haben die Mdglichkeit nach der dritten Bestellung und nach Prifung der Firmendaten,
gleichfalls auf Rechnung beliefert zu werden.

8 GEWAHRLEISTUNG

Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches
(BGB). Ist der Kauf fur beide Teile ein Handelsgeschéft, bleiben die Regelungen des HGB unberihrt.

9 EIGENTUMSVORBEHALT

Bis zur vollstandigen Begleichung aller gegen den Besteller bestehenden Anspruche verbleibt gelieferte
Ware im Eigentum von Ursula Schultz.

10 DATENSCHUTZ

1. Gemal § 28 des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) mache ich darauf aufmerksam, dass die im
Rahmen der Geschéaftsabwicklung notwendigen Daten mittels einer EDV-Anlage gemal § 33 (BDSG)
verarbeitet und gespeichert werden. Personliche Daten werden selbstverstandlich vertraulich
behandelt.

Ich versichere hiermit, alle Daten nur zu internen Zwecken (Rechnungsstellung, Mahnwesen und
Kundeninformation) zu erfassen. Zu keinem Zeitpunkt werden diese Daten an Dritte weitergegeben.
Der Kunde kann jederzeit eine Léschung seiner Daten erwirken. Ihre Daten werden von uns nicht
zum Zwecke der Werbung oder Markt- oder Meinungsforschung weitergegeben. Der Besteller
stimmt dieser Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten ausdriicklich zu.

2. Verwendung von Cookies

Auf verschiedenen Seiten verwenden wir Cookies. Sie dienen dazu, unser Angebot

nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Informationseinheiten, die

auf lThrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser sich merkt. Die meisten der von uns

verwendeten Cookies verbleiben auf Inrem Rechner sodas unser System Ihren Rechner bei lhrem
nachsten Besuch wieder erkennt.

Wir verwenden Cookies, um das Navigieren auf unserer Website zu beschleunigen, So erlauben uns
Cookies zum Beispiel, dass Sie wahrend der Nutzung unserer Dienstleistung als Verkaufer Ihr
Passwort weniger haufig eingeben missen und dass wir Sie bei lhrem Besuch persoénlich ansprechen
kénnen. Cookies helfen uns, unser Angebot besser auf Sie zuzuschneiden.
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AulRerdem verwenden wir Cookies, um die H&aufigkeit der Seitenaufrufe und die allgemeine
Navigation zu messen. Durch den Einsatz von Cookies kdénnen wir auch schneller auf evtl.
auftretende techn. Komplikationen bei der Bestellung reagieren. Der Einsatz von Cookies dient auch
der Sicherheit unserer Seite.

Sie kdnnen Ihren Browser so einstellen, dass er sie vor Annahme eines Cookies informiert bzw. keine
Cookies mehr annimmt.

3. Wir stellen Ihnen die notwendigen Mittel bereit, um lhre persdnlichen Daten korrekt und auf dem
aktuellen Stand zu halten. Beim Registrieren oder nach dem Einloggen kdnnen Sie lhre personlichen
Daten prifen und bearbeiten.

4. Sie haben das Recht, unentgeltlich Auskunft zu den zu Ihrer Person gespeicherten
personenbezogenen Daten zu erhalten. Bitte wenden Sie sich dazu an die in der
Anbieterkennzeichnung hinterlegten Adresse. Sie haben ferner das Recht, Ihre Einwilligung in die
Speicherung in die personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen. Im
Falle einer entsprechenden Mitteilung werden die zu lhrer Personen gespeicherten
personenbezogenen Daten geldscht, es sei denn, die betreffenden Daten werden zur Erfullung der
Pflichten des geschlossenen Vertragsverhaltnisses noch bendtigt oder gesetzliche Regelungen
stehen einer Léschung entgegen. In diesem Fall tritt an die Stelle einer Léschung eine Sperrung
der betreffenden personenbezogenen Daten. Mit sdmtlichen datenschutzrechtlichen Anfragen
wenden Sie sich bitte, an die in der Anbieterkennzeichnung angegebene Adresse.

11 HINWEISE ZUR VERPACKUNGSVERORDNUNG

Hinweis auf Beteiligung am Befreiungssystem der Landbell AG

"Hinsichtlich der von uns erstmals mit Ware befullten und an private Endverbraucher abgegebene
Verkaufsverpackungen hat sich unser Unternehmen zur Sicherstellung der Erfullung unserer
gesetzlichen Pflichten nach § 6 VerpackV dem bundesweit tatigen Ricknahmesystem der
Landbell AG, Mainz, (Kundennummer: 4101270) angeschlossen. Weitere Informationen
finden Sie unter www.landbell.de" Alle unsere Verpackungen (Kartonagen, Fall- und
Polstermaterialien, Folien etc.) sind entsprechend fur die Entsorgung lizensiert. Fir Endkunden
bedeutet dies, dass alle Verpackungsmaterialien dem kostenfreien,Abfallentsorgungssystem
zugefuhrt werden kénnen (Papiertonne, gelber Sack/gelbe Tonne). Eine gesonderte
Kennzeichnung ist gemaR der gesetzlichen Lizensierung nicht erforderlich.

12 ANWENDBARES RECHT

Fur die gesamte Rechtsbeziehung zwischen dem Verkaufer und dem Kaufer gilt Deutsches Recht.
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